REGULAMIN SERWISU RABATEX.PL

Wersja obowigzujgca od 1 grudnia 2025 roku

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a.

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
Serwisu Rabatex.pl;

Serwis - serwis internetowy Rabatex.pl dostepny pod adresem https://rabatex.pl, za
posrednictwem ktorego Ustugodawca swiadczy Ustugi, w tym udostepnia Program
Cashback;

Ustugodawca lub Administrator - AFFLUENCER SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA z siedzibg w Andrychowie,
pod adresem ul. 27 Stycznia 9, 34-120 Andrychéw, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000779028, posiadajgca
numer NIP: 6762563897, numer REGON: 382920109, adres e-mail:
kontakt@rabatex.pl;

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy przyznajg zdolno$¢ prawna,
korzystajgca z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu;
Konto - zbior zasobow i uprawnien przypisanych do Uzytkownika w systemie
informatycznym Ustugodawcy, umozliwiajgcy korzystanie z Ustug, w tym z Programu
Cashback;

Program Cashback - system prowizyjny, w ramach ktérego Uzytkownik otrzymuje
wynagrodzenie (cashback) za dokonywanie zakupéw w Sklepach Partnerskich za
posrednictwem Serwisu;

Cashback - wynagrodzenie prowizyjne nalezne Uzytkownikowi za dokonanie
Transakcji Kwalifikujgcej sie, naliczane jako okreslony procent wartosci zakupu;
Sklep Partnerski - podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie
sprzedazy towardw lub $wiadczenia ustug, wspédtpracujgcy z Ustugodawcyg lub
Wiascicielem Kampanii w ramach Programu Cashback;

Kampania - oferta cashback dotyczgca konkretnego Sklepu Partnerskiego lub grupy
produktow/ustug, publikowana w Serwisie przez Ustugodawce;

Wiasciciel Kampanii - podmiot trzeci (sie¢ partnerska, reklamodawca, Sklep
Partnerski), ktéry ustala warunki i zasady Kampanii oraz przekazuje Ustugodawcy
informacje o Transakcjach Kwalifikujgcych sie;

Transakcja Kwalifikujgca sie - zakup towaru lub ustugi dokonany przez Uzytkownika
w Sklepie Partnerskim zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie i warunkach
danej Kampanii, uprawniajgcy do otrzymania Cashback;

Saldo - suma srodkéw pienieznych zgromadzonych przez Uzytkownika w ramach
Programu Cashback, widoczna na Koncie Uzytkownika;

. Wtyczka - rozszerzenie (dodatek) do przegladarki internetowej udostepniane przez

Ustugodawce, umozliwiajgce automatyczne $ledzenie i rejestrowanie Transakcji
Kwalifikujgcych sie;



Aplikacja Mobilna - aplikacja na urzgdzenia mobilne (iOS, Android) udostepniana
przez Ustugodawce, umozliwiajgca korzystanie z Programu Cashback;

Program Poleceh (Referral) - system, w ramach ktérego Uzytkownik otrzymuje
dodatkowe wynagrodzenie za polecenie Serwisu innym osobom;

Link Partnerski - unikalny link afiliacyjny udostepniany w Serwisie, przekierowujgcy
do Sklepu Partnerskiego i umozliwiajgcy sledzenie Transakcji Kwalifikujacej sie;
Ustugi - wszelkie ustugi swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng za
posrednictwem Serwisu, Wtyczki lub Aplikacji Mobilnej.

1.2. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okredla zasady i warunki korzystania z Serwisu Rabatex.pl oraz
Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce, w szczegdlnosci zasady
uczestnictwa w Programie Cashback.
Regulamin  jest udostepniony nieodptatnie w  Serwisie pod adresem
https://rabatex.pl/regulamin w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.
Warunkiem korzystania z Ustug jest akceptacja Regulaminu.
Ustugodawca sSwiadczy Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz
obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegolnosci:
a. ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. 2002 Nr 144 poz. 1204 z pézn. zm.);
b. ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827
z pézn. zm.);
c. ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93
z pézn. zm.).

§ 2. ZAKRES | CHARAKTER USLUG

2.1. Rodzaje Ustug
Ustugodawca $wiadczy nastepujgce Ustugi:

1.

2.

s

Prowadzenie Programu Cashback polegajgcego na posredniczeniu w rozliczaniu
prowizji miedzy Uzytkownikiem a Wiascicielami Kampanii/Sklepami Partnerskimi.
Udostepnianie Konta Uzytkownika umozliwiajgcego zarzadzanie Cashback i
wyptatami.

Udostepnianie Wtyczki do przegladarki internetowej oraz Aplikacji Mobilnej
wspierajgcych korzystanie z Programu Cashback.

Prowadzenie Programu Polecen (Referral).

Udostepnianie kodow rabatowych i informacji o promocjach w Sklepach
Partnerskich.

Swiadczenie ustug informacyjnych i marketingowych, w tym przesytanie newslettera
(za zgodg Uzytkownika).

2.2. Charakter dziatalnosci Ustugodawcy

1.

2.

Ustugodawca dziata jako posrednik miedzy Uzytkownikiem a Wiascicielami
Kampanii/Sklepami Partnerskimi.

Ustugodawca nie jest strong umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem
a Sklepem Partnerskim. Za realizacje zaméwienia, jakos¢ towarow i ustug, ich
dostawe oraz obstuge posprzedazowg odpowiada wytgcznie Sklep Partnerski.



3. Ustugodawca nie gwarantuje dostepnosci poszczegélnych Kampanii ani wysokosci
Cashback, ktére zalezg od decyzji Witascicieli Kampanii.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Sklepéw
Partnerskich oraz Wtascicieli Kampanii.

§ 3. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU

3.1. Wymagania techniczne
Korzystanie z Serwisu wymaga:
1. Dostepu do sieci Internet.
2. Przegladarki internetowej w aktualnej wersiji.
3. Aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).
4. Wigczenia obstugi plikow cookies oraz JavaScript w przegladarce.

3.2. Wtyczka do przegladarki
1. Wityczka jest kompatybilna z przegladarkami:

a. Google Chrome;

b. Opera;

c. Microsoft Edge;

innymi przegladarkami opartymi na silniku Chromium/Webkit w aktualnej wersji.
2. Wtyczka wymaga przyznania uprawnien do:

a. odczytu danych ze stron internetowych odwiedzanych przez Uzytkownika w
celu identyfikacji Sklepow Partnerskich i automatycznego proponowania
dostepnych ofert Cashback;

b. zapisywania i odczytu plikéw cookies niezbednych do sledzenia Transakcji
Kwalifikujgcych sie.

3. Instalacja Wtyczki jest dobrowolna, ale zalecana dla optymalnego korzystania z
Programu Cashback.

3.3. Aplikacja Mobilna
1. Aplikacja Mobilna jest dostepna dla urzgdzen z systemem:
a. iOS (aktualna wersja systemu operacyjnego);
b. Android (aktualna wersja systemu operacyjnego).
2. Aplikacja Mobilna nie zbiera danych lokalizacyjnych Uzytkownika.
3. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej wymaga potgczenia z Internetem.

3.4. Zastrzezenia

1. Uslugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego dziatania Serwisu, Wtyczki ani
Aplikacji Mobilnej.

2. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac konserwacyjnych i
modernizacyjnych, ktére mogg powodowaé czasowe niedostepnosci Serwisu. W
miare mozliwosci Ustugodawca bedzie informowa¢ o planowanych przerwach
technicznych.

3. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate potencjalnego Cashback (w
statusie ‘Oczekujgcy’) spowodowang przerwami technicznymi lub awariami systemu
pozostajgcymi poza kontrolg Ustugodawcy, o ile Ustugodawca dochowat nalezytej
starannosci w zapewnieniu bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania Serwisu.



§ 4. ZASADY REJESTRACJI | PROWADZENIA KONTA

4.1. Rejestracja Konta

1.

Rejestracja Konta w Serwisie jest dobrowolna, bezptatna i wymaga:

a. podania adresu e-mail;

b. utworzenia hasta;

c. podania nicku (pseudonimu);

d. akceptacji Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.
Alternatywnie, Uzytkownik moze zarejestrowac sie lub zalogowac za posrednictwem
dostawcow zewnetrznych (Google, Facebook, Apple), co wymaga wyrazenia zgody
na przekazanie okreslonych danych z konta w serwisie zewnetrznym.
Rejestracja moze zosta¢ dokonana przez osoby, ktére ukonczyty 13 lat. Osoby w
wieku 13-15 lat mogg korzysta¢ z Serwisu wytgcznie za zgodg rodzica lub opiekuna
prawnego, zgodnie z Politykg Prywatnosci.
Na zadanie Ustugodawcy konto matoletniego moze zostaé zawieszone do czasu
przestania skanu pisemnej zgody opiekuna.
W przypadku Uzytkownikéw matoletnich wyptata nastepuje wytgcznie na rachunek
bankowy prowadzony przez opiekuna prawnego lub za jego pisemng zgoda.
Uzytkownik moze posiada¢ jedno Konto w Serwisie. Zatozenie dodatkowego Konta
wymaga uprzedniej zgody Ustugodawcy.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci Uzytkownika w
zakresie niezbednym do realizacji wyptaty Cashback lub w przypadku podejrzenia
naruszenia Regulaminu.

4.2. Bezpieczenstwo Konta

1.

Uzytkownik zobowigzany jest do:
a. zachowania poufnosci danych logowania (hasta);
b. niezwtocznego poinformowania Ustugodawcy o podejrzeniu nieuprawnionego
dostepu do Konta.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania dokonane z
wykorzystaniem jego Konta.
Zabronione jest udostepnianie Konta osobom trzecim.

4.3. Zarzgdzanie Kontem

1.
2.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zaktualizowa¢ dane na swoim Koncie.

Uzytkownik moze zmieni¢ hasto dostepu do Konta za posrednictwem funkcji
dostepnej w panelu Konta.

W przypadku utraty dostepu do Konta, Uzytkownik moze skorzysta¢ z funkcji
odzyskiwania hasta dostepnej w Serwisie.

§ 5. ZASADY PROGRAMU CASHBACK
5.1. Mechanizm Cashback

1.

2.

Cashback stanowi wynagrodzenie prowizyjne nalezne Uzytkownikowi za dokonanie
Transakcji Kwalifikujgcej sie w Sklepie Partnerskim.
Wysokos¢ Cashback jest zmienna i zalezy od:

a. Sklepu Partnerskiego;

b. aktualnej Kampanii;



c. kategorii produktéw lub ustug;

d. warunkdéw ustalonych przez Wtasciciela Kampanii.
Wysokos¢ Cashback dla poszczegdlnych Kampanii jest widoczna w Serwisie i moze
ulega¢ zmianom bez wczesniejszego powiadomienia.
Wysokos¢ Cashback dla danej transakcji jest zgodna ze stawkg obowigzujgcg w
chwili dokonania przekierowania (klikniecia w Link Partnerski), niezaleznie od
pozniejszych zmian w Kampanii.
Ustugodawca ustala, ktére Kampanie sg dostepne w Serwisie oraz ustala warunki
Cashback we wspotpracy z Wtascicielami Kampanii.
Warunki poszczegodlnych Kampanii, w tym informacje o produktach objetych lub
wytaczonych z Cashback, sg okreSlane indywidualnie dla kazdej Kampanii i
publikowane w Serwisie.

5.2. Warunki uzyskania Cashback
Aby Transakcja zostata uznana za Transakcje Kwalifikujgcg sie, muszg by¢ spetnione
tacznie nastepujgce warunki:

1.

2.

Uzytkownik dokonat zakupu w Sklepie Partnerskim po kliknieciu w Link Partnerski
udostepniony w Serwisie, Wtyczce lub Aplikacji Mobilnej.

Uzytkownik postepowat zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi przez Serwis, Wtyczke
lub Aplikacje Mobilna.

Uzytkownik posiada aktywne Konto w Serwisie.

Transakcja zostata zrealizowana zgodnie z warunkami okreslonymi przez Wiasciciela
Kampanii.

Zakupiony towar lub ustuga nie zostaty zwrécone/anulowane.

Podczas dokonywania zakupu nie nastgpito nadpisanie pliku cookie $ledzgcego (np.
przez przejscie na strone Sklepu Partnerskiego z innego zrédta przed finalizacjg
zakupu lub wyczyszczenie danych przegladarki przed finalizacjg zakupu).
Uzytkownik nie naruszyt postanowien Regulaminu ani warunkéw Kampanii.

5.3. Czynniki wykluczajace lub ograniczajgce Cashback

1.

2.

Cashback nie zostanie przyznany lub zostanie anulowany, jezeli:
a. zakup zostat dokonany bez przejscia przez Link Partnerski;
b. nastgpito nadpisanie pliku cookie $ledzgcego przez przejscie na strone
Sklepu Partnerskiego z innego zrédta;
c. Uzytkownik dokonat zwrotu zakupionego towaru/ustugi;
d. Wiasciciel Kampanii odrzucit transakcje z przyczyn okreslonych w warunkach
Kampanii;
e. Uzytkownik naruszyt Regulamin lub warunki Kampanii;
f. Sklep Partnerski lub Witasciciel Kampanii nie potwierdzit transakcji.
Uzycie kodow rabatowych pozyskanych ze zrédet zewnetrznych (innych niz Serwis)
co do zasady nie wptywa na przyznanie Cashback, chyba ze Wiasciciel danej
Kampanii postanowit inaczej. Informacja o takim ograniczeniu jest publikowana w
warunkach Kampanii.
W Kampaniach, w ktérych Wiasciciel Kampanii dopuszcza czes$ciowy zwrot zakupu,
istnieje mozliwo$¢ zachowania proporcjonalnej czesci Cashback. Zasady te sg
okreslane indywidualnie dla kazdej Kampanii.

5.4. Statusy Cashback



Cashback moze posiadac nastepujgce statusy:

1. Oczekujgcy - transakcja zostata zarejestrowana w systemie Ustugodawcy, ale
oczekuje na potwierdzenie przez Wiasciciela Kampanii.

2. Zatwierdzony - transakcja zostata potwierdzona przez Wiasciciela Kampanii i
Cashback zostat przypisany do Salda Uzytkownika, dostepnego do wyptaty.

3. Odrzucony - transakcja zostata odrzucona przez Wiasciciela Kampanii lub zostata
automatycznie zamknieta z powodu uptywu terminu oczekiwania. Termin
oczekiwania jest wyznaczony przez regulamin (12 miesiecy od dnia pojawienia sie
transakcji w systemie Ustugodawcy) lub okreslony w szczegodtach danej Kampanii.

5.5. Terminy rejestracji i zatwierdzania Cashback

1. Czas oczekiwania na potwierdzenie transakcji (status "Oczekujacy") zalezy od
systemow zewnetrznych Wiascicieli Kampanii. Ustugodawca opiera sie na
komunikatach otrzymywanych od Wiascicieli Kampanii w celu przypisywania
Cashback Uzytkownikom.

2. Zatwierdzenie Cashback (zmiana statusu na "Zatwierdzony") nastepuje po
otrzymaniu przez Ustugodawce komunikatu od Witasciciela Kampanii o poprawnym
rozliczeniu danej transakgciji.

3. Maksymalny czas od dokonania zakupu do pojawienia sie Cashback w systemie
Ustugodawcy wynosi 12 miesiecy.

4. W przypadku braku rozstrzygniecia statusu transakcji w terminie 12 miesiecy,
Ustugodawca podejmie procedure reklamacyjng u Wiasciciela Kampanii. Ostateczny
status transakcji uzalezniony jest od wyniku tej reklamaciji.

5. W przypadku odrzucenia transakcji przez Wiasciciela Kampanii, Ustugodawca
przekaze Uzytkownikowi przyczyne odrzucenia, o ile zostanie ona udostepniona
przez Wtasciciela Kampanii.

5.6. Brak minimalnej wartosci zaméwienia
Kampanie moga, ale nie musza, okresla¢ minimalnej wartosci zaméwienia uprawniajgcej do
Cashback. Warunki te sg publikowane w opisie kazdej Kampanii.

§ 6. ZASADY WYPLAT CASHBACK

6.1. Minimalna kwota wyptaty
Minimalna kwota wypftaty Cashback dostepna do wyptaty wynosi 20,00 PLN (dwadziescia
ztotych).

6.2. Dostepne metody wyptaty
Uzytkownik moze wyptaci¢ zgromadzony Cashback za pomocg nastepujgcych metod:
1. Przelew bankowy na rachunek Uzytkownika.
2. Przelew PayPal na konto PayPal Uzytkownika.
3. Bony podarunkowe do wybranych sklepéw (zgodnie z aktualng ofertg Ustugodawcy).
4. Dotadowania telefonéw komdrkowych.

6.3. Prowizje i optaty
Ustugodawca nie pobiera prowizji ani optat od wyptat Cashback.

6.4. Warunki i terminy wyptat



Wyptata Cashback nastepuje wytgcznie na wniosek Uzytkownika ztozony za
posrednictwem panelu Konta.
Wypftacie podlega wytgcznie Cashback o statusie "Zatwierdzony".
Ustugodawca realizuje wyptate w ciggu 7 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku o
wyptate.
W celu realizacji wyptaty Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ dane niezbedne do
dokonania przelewu (numer rachunku bankowego, adres e-mail PayPal, numer
telefonu itp.) oraz ewentualnie poddac¢ sie weryfikacji tozsamosci w zakresie
wymaganym przez Ustugodawce.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania wyptaty w przypadku:

a. podejrzenia naruszenia Regulaminu lub dokonania naduzy¢;

b. braku mozliwosci weryfikacji tozsamosci Uzytkownika;

c. braku kompletnych lub prawidtowych danych do wyptaty;

d. trwajgcego postepowania wyjasniajgcego dotyczgcego Konta Uzytkownika.

6.5. Ograniczenia wyptat

1.

Nie ustanowiono maksymalnej kwoty jednorazowej wypfaty.

2. Nie ustanowiono limitu liczby wyptat w okreslonym czasie.

6.6. Informacje o saldzie

1.

W celu poinformowania Uzytkownika o dostepnym wynagrodzeniu w ramach
cashbacku Ustugodawca implementuje w systemie mechanizm wyswietlania
aktualnego salda Uzytkownika.

Saldo uzytkownika to element interfejsu informujgcy Uzytkownika o aktualnie
dostepnym poziomie wynagrodzenia naleznego od Ustugodawcy.

Saldo ma charakter wytgcznie informacyjny i odzwierciedla wysokosé wierzytelnosci
Uzytkownika wobec Ustugodawcy z tytutu naleznego Cashback. Saldo nie stanowi
rachunku ptatniczego ani instrumentu pfatniczego w rozumieniu przepisow o
ustugach ptatniczych, a zgromadzone na nim kwoty nie sg $rodkami powierzonymi
Ustugodawcy przez Uzytkownika.

§ 7. PROGRAM POLECEN (REFERRAL)

7.1. Zasady Programu Polecen

1.

2.

Uzytkownik moze poleca¢ Serwis innym osobom i otrzymywa¢ dodatkowe
wynagrodzenie w ramach Programu Polecen.

Polecenie odbywa sie poprzez udostepnienie unikalnego kodu Ilub linku
polecajgcego, dostepnego w panelu Konta Uzytkownika.

Osoba, ktéra zarejestruje sie w Serwisie za pomocg kodu/linku polecajgcego, staje
sie "Poleconym Uzytkownikiem".

7.2. Wynagrodzenie za polecenie

1.

2.

Uzytkownik polecajgcy otrzymuje wynagrodzenie w wysokosci 5% (pie¢ procent)
wartosci Cashback kazdego Poleconego Uzytkownika.

Polecony Uzytkownik zostaje aktywowany w Programie Polecen z chwilg wykonania
pierwszej transakcji oznaczonej statusem "Zatwierdzony" przez Wiasciciela
Kampanii.



3.

4.

Wynagrodzenie za polecenie jest naliczane bezterminowo, tak dtugo jak Polecony
Uzytkownik pozostaje aktywny w Serwisie i dokonuje Transakcji Kwalifikujgcych sie.
Rozliczenie wynagrodzenia z Programu Polecen nastgpuie w momencie
zatwierdzenia Cashback wygenerowanego przez Poleconego Uzytkownika.
Wynagrodzenie z Programu Polecen jest dodawane do Salda gtéwnego Uzytkownika
polecajgcego i podlega tym samym zasadom wyptat, co Cashback opisany w § 6
Regulaminu.

7.3. Ograniczenia i zasady

1.
2.

4.

Nie ma limitu liczby oséb, ktére Uzytkownik moze polecié.
Uzytkownik polecajgcy widzi wytacznie identyfikator (ID) Poleconego Uzytkownika
oraz informacje o ftransakcjach zwigzanych z tym poleceniem (w zakresie
niezbednym do naliczenia wynagrodzenia).
Zabronione jest:
a. rejestrowanie fatszywych Poleconych Uzytkownikéw w celu wygenerowania
dodatkowego wynagrodzenia;
b. wykorzystywanie Programu Polecen w sposob sprzeczny z jego celem lub
zasadami uczciwej konkurencji;
c. stosowanie praktyk wprowadzajgcych w btgd osoby polecane.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy naliczenia lub anulowania
wynagrodzenia z Programu Polecen w przypadku stwierdzenia naduzyc.

§ 8. REKLAMACJE

8.1. Przedmiot reklamacji
Uzytkownik moze zgtaszac¢ reklamacje dotyczace:

1.

2
3.
4.
5

Braku rejestracji Transakcji Kwalifikujgcej sie.

Nieprawidtowej wysokosci Cashback.

Nieprawidtowego statusu Cashback.

Niewtasciwego funkcjonowania Serwisu, Wtyczki lub Aplikacji Mobilne;.
Innych kwestii zwigzanych z swiadczeniem Ustug.

8.2. Termin i forma zgtoszenia reklamacji

1.

3.

Reklamacje dotyczgcg swiadczenia Ustug (w szczegdlnosci naliczenia lub braku
naliczenia Cashback) mozna zlozy¢ w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktorym
Uzytkownik dowiedziat sie o zdarzeniu bedgcym podstawg reklamacji.

Powyzszy termin nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Uzytkownika bedgcego
Konsumentem wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa (w
szczegolnosci dotyczgcych przedawnienia roszczen).

Reklamacje mozna ztozyc¢:

a. za posrednictwem formularza dostepnego w panelu Konta;

b. drogg elektroniczng na adres: kontakt@rabatex.pl (w przypadku tej metody,
Uzytkownik jest zobowigzany do kontaktu z Ustugodawcg za posrednictwem
adresu e-mail przypisanego do konta w systemie Rabatex);

c. listownie na adres: Affluencer sp. z o0.0. sp. k., ul. 27 Stycznia 9, 34-120
Andrychow.

8.3. Tresc¢ reklamaciji



Reklamacja powinna zawierac:

1

2.
3.
4.

Dane Uzytkownika (adres e-mail powigzany z Kontem, nick).
Opis problemu oraz wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.
Zadanie Uzytkownika (np. naliczenie Cashback, sprostowanie danych).
W przypadku reklamacji dotyczacej braku Cashback:
a. numer zamowienia w systemie Sklepu Partnerskiego;
b. adres e-mail wykorzystany podczas zakupu w Sklepie Partnerskim;
c. zrzuty ekranu z systemu Sklepu Partnerskiego potwierdzajgce dokonanie
zakupu i jego status;
d. inne informacje istotne oraz informacje wymagane przez Ustugodawce lub
Wiasciciela Kampanii, niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

8.4. Rozpatrywanie reklamaciji

1.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamaciji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, w szczegdlnosci wymagajacych
uzyskania danych od Wifasciciela Kampanii, termin rozpatrzenia moze ulec
wydtuzeniu, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany przed uptywem
czternastodniowego terminu.

O wynikach rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany drogag
elektroniczng na adres e-mail powigzany z Kontem lub w inny sposob wskazany w
reklamaciji.

W przypadku reklamaciji dotyczgcych Cashback, rozpatrzenie moze wymagac
weryfikacji danych z Wiascicielem Kampanii, co moze wydtuzy¢ czas rozpatrzenia
reklamaciji.

Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Ustugodawca wezwie Uzytkownika do
uzupetnienia brakéw, wskazujgc termin i zakres uzupetnienia.

Brak odpowiedzi Uzytkownika na wezwanie do uzupetnienia reklamacji w terminie 7
dni skutkuje pozostawieniem reklamacji bez rozpatrzenia.

§ 9. ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY

9.1. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. jakos¢, bezpieczehstwo, legalnos¢ towardw i ustug oferowanych przez Sklepy
Partnerskie;

b. realizacje zamoéwien ziozonych w Sklepach Partnerskich, w tym terminy
dostaw;

c. dziatania lub zaniechania Sklepéw Partnerskich oraz Wiascicieli Kampanii;

d. decyzje Wiascicieli Kampanii dotyczace odrzucenia, zawieszenia lub
anulowania Cashback;

e. zmiany warunkéw Kampanii dokonane przez Wiascicieli Kampanii;

f. niedostepno$¢ lub usuniecie Kampanii z oferty Serwisu;

g. utrate Cashback wynikajagcg z awarii systemow zewnetrznych (Sklepéw
Partnerskich, Wtascicieli Kampanii);

h. szkody wynikte z korzystania lub niemoznosci korzystania z Serwisu, Wtyczki
lub Aplikacji Mobilnej, chyba Zze szkoda powstala z winy umysinegj
Ustugodawcy.



2. Ustugodawca dziata wylgcznie jako posrednik miedzy Uzytkownikiem a

Wiascicielami Kampanii/Sklepami Partnerskimi i nie gwarantuje:
a. dostepnosci okreslonych Kampanii;
b. okreslonej wysokosci Cashback;
c. zatwierdzenia Cashback przez Wtasciciela Kampanii.

3. Ustugodawca podejmuje uzasadnione dziatania w celu prawidtowego rejestrowania i
rozliczania Cashback, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy lub opdznienia
wynikajgce z dziatania systemow zewnetrznych pozostajacych poza kontrolg
Ustugodawcy.

4. Ograniczenia odpowiedzialnosci wskazane w niniejszym paragrafie nie dotyczg
Uzytkownikow bedacych Konsumentami w zakresie, w jakim bylyby sprzeczne z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdlnosci nie wylgczajg
odpowiedzialnoéci za szkody wynikte z nienalezytego wykonania umowy z winy
umysinej lub razgcego niedbalstwa Ustugodawcy.

9.2. Sita wyzsza

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu, jezeli jest to spowodowane sitg wyzszg, w tym w
szczegolnosci kleskami zywiotowymi, dziataniami wojennymi, aktami terrorystycznymi,
strajkami, decyzjami wiadz publicznych lub awariami infrastruktury telekomunikacyjnej.

9.3. Odpowiedzialno$¢ wobec Konsumentow

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczajg jakichkolwiek praw
Uzytkownika bedgcego Konsumentem, ktére przystugujg mu na mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 10. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

10.1. Zakazy i ograniczenia
Uzytkownik zobowigzuje sie do:
1. Korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem, Regulaminem, dobrymi
obyczajami oraz zasadami wspétzycia spotecznego.
2. Niepodejmowania dziatan moggcych zaktoci¢ funkcjonowanie Serwisu, Wtyczki lub
Aplikacji Mobilne;.
3. Nieprzekazywania za posrednictwem Serwisu tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci:
a. naruszajgcych prawa osob trzecich (w tym prawa autorskie, dobra osobiste);
b. zawierajgcych tresci obsceniczne, pornograficzne, wulgarne;
c. propagujacych przemoc, nienawisc lub dyskryminacije;
d. naruszajgcych przepisy prawa.
4. Nieudostepniania danych logowania do Konta osobom trzecim.

10.2. Zakaz naduzy¢
Zabronione jest w szczegodlnosci:
1. Wytudzanie Cashback, w tym:
a. dokonywanie fikcyjnych zakupow;
b. dokonywanie zakupow wytgcznie w celu uzyskania Cashback, bez zamiaru
faktycznego wykorzystania towaru/ustugi, z zamiarem pozniejszego zwrotu;



naduzyciem jest m.in. dokonywanie powtarzajgcych sie fikcyjnych zakupéw w
celu wygenerowania Cashback, w szczegdlnosci poprzez zamawianie i
zwracanie towaréw w sposob wykraczajgcy poza zwykle korzystanie z
ustawowych uprawnien konsumenckich; samo skorzystanie przez
Uzytkownika z ustawowego prawa odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ lub prawa do reklamacji towaru zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami nie moze by¢ uznane za naduzycie w rozumieniu niniejszego
Regulaminu;

c. nadpisywanie plikéw cookie w celu przypisania Cashback do niewtasciwego
Konta;

d. wykorzystywanie luk w systemie lub btedoéw w Kampaniach.

Rejestrowanie fatszywych Poleconych Uzytkownikéw w Programie Polecen, w tym:

a. tworzenie fikcyjnych kont;

b. samodzielne rejestrowanie sie za pomocg wiasnego linku polecajgcego.
Wykorzystywanie oprogramowania automatyzujgcego dziatania w Serwisie (boty,
skrypty).

Podejmowanie préb nieuprawnionego dostepu do systeméw informatycznych
Ustugodawcy.

Kopiowanie, modyfikowanie lub rozpowszechnianie tresci z Serwisu bez zgody
Ustugodawcy, z wyjatkiem materiatow promocyjnych udostepnionych w tym celu.

10.3. Konsekwencje naruszenia
W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, Ustugodawca moze:

1.

ook wd

§ 1.

Wezwaé Uzytkownika do zaprzestania naruszen.
Ograniczy¢ dostep Uzytkownika do wybranych Kampanii.
Zawiesi¢ Konto Uzytkownika.

Usung¢ Konto Uzytkownika.

Anulowac przyznany Cashback.

Dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogolnych.

BLOKADA | ZAWIESZENIE KONTA

11.1. Podstawy blokady
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do blokady Konta (catkowicie lub czesciowo) w
przypadku:

1.

2.

s

Stwierdzenia naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, w szczegdlnosci naduzy¢
opisanych w § 10.2.

Otrzymania od Wiasciciela Kampanii informacji o naruszeniu warunkéw Kampanii
przez Uzytkownika.

Podejrzenia popetnienia oszustwa lub wytudzenia Cashback.

Prowadzenia postepowania wyjasniajgcego dotyczacego Konta Uzytkownika.

Decyzji Wtasciciela Kampanii o zablokowaniu dostepu Uzytkownika do danej
Kampanii.

11.2. Rodzaje blokady

1.
2.

Blokada catkowita - uniemozliwia dostep do Konta i korzystanie z wszelkich Ustug.
Blokada czesciowa - ogranicza dostep Uzytkownika do wybranych Kampanii lub
funkcji Serwisu.



11.3. Procedura blokady

1. Ustugodawca informuje Uzytkownika o blokadzie oraz jej przyczynach drogag
elektroniczng na adres e-mail powigzany z Kontem.

2. Cashback naliczony na zablokowanym Koncie bedzie przedmiotem dodatkowej
analizy przeprowadzonej przez Ustugodawce, w tym we wspotpracy z Wiascicielami
Kampanii, ktérych Cashback zostat naliczony.

3. Uzytkownik ma prawo do przedstawienia wyjasnieh oraz dostarczenia dodatkowych
informacji majgcych znaczenie w danej sprawie.

4. Ustugodawca rozpatrzy przedstawione wyjasnienia i podejmie decyzje o:

a. odblokowaniu Konta;
b. utrzymaniu blokady;
c. usunieciu Konta zgodnie z § 12.

5. W przypadku potwierdzenia naduzy¢, anulowaniu podlega wytacznie Cashback
uzyskany w wyniku stwierdzonych naduzy¢. Cashback uzyskany zgodnie z
Regulaminem przed datg pierwszego stwierdzonego naruszenia podlega wyptacie na
zasadach ogolnych.

§ 12. ROZWIAZANIE UMOWY | USUNIECIE KONTA

12.1. Czas trwania umowy
Umowa o Swiadczenie Ustug jest zawierana na czas nieokreslony z chwilg rejestracji Konta.

12.2. Wypowiedzenie przez Uzytkownika
1. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe w kazdej chwili, sktadajgc wniosek o
usuniecie Konta.
2. Whniosek nalezy ztozy¢ drogg elektroniczng na adres: kontakt@rabatex.pl.
3. Whniosek o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym nalezy przesta¢ z adresu e-mail,
ktory jest zarejestrowany w systemie Ustugodawcy.

12.3. Wypowiedzenie przez Ustugodawce
1. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia w przypadku:
a. zaprzestania $wiadczenia Ustug;
b. istotnych zmian w modelu biznesowym;
c. innych uzasadnionych przyczyn.
2. Ustlugodawca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym (bez
okresu wypowiedzenia) w przypadku:
a. powaznego naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika;
b. popetnienia przez Uzytkownika oszustwa lub wytludzenia Cashback;
c. prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci sprzecznej z prawem.

12.4. Konsekwencje usuniecia Konta
1. Po usunieciu Konta Uzytkownik traci dostep do Serwisu oraz zgromadzonego Salda.
2. Ustugodawca wyptaci Cashback o statusie "Zatwierdzony", ktéry przekracza
minimalng kwote wyptaty okreslong w § 6.1, pod warunkiem ze:
a. Uzytkownik wypetnit wszystkie warunki niezbedne do wypfaty;



b. Cashback nie zostat uzyskany w wyniku naduzy¢, o ktérych mowa w § 10.2 i

§ 11.

3. Cashback o statusie "Oczekujgcy" nie podlega wyptacie po usunieciu Konta.

12.5. Skutki rozwigzania umowy
Rozwigzanie umowy nie wptywa na:
1. Obowigzek rozliczenia wzajemnych naleznosci.
2. Odpowiedzialnos¢ za naruszenia Regulaminu dokonane przed rozwigzaniem umowy.
3. Postanowienia Regulaminu, ktére z natury rzeczy powinny obowigzywa¢ rowniez po
rozwigzaniu umowy (w szczegoélnosci dotyczgce odpowiedzialnosci i rozstrzygania
sporow).

§ 13. ZMIANY W OFERCIE | WARUNKACH CASHBACK

13.1. Prawo do zmian

1. Ustugodawca ma prawo do:

a. zmiany wysokosci Cashback dla poszczegdlinych Kampanii;
b. dodawania i usuwania Kampanii z oferty Serwisu;
C. zmiany warunkéw Kampanii.

2. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, mogg nastepowaC bez wczesniejszego
powiadomienia Uzytkownikéw, poniewaz Ustugodawca w tym zakresie polega na
decyzjach Wiascicieli Kampanii oraz Sklepow Partnerskich.

3. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, majg zastosowanie wylgcznie do Transakciji
Kwalifikujgcych sie dokonanych po wprowadzeniu tych zmian i nie naruszajg praw
nabytych Uzytkownikéw.

4. Aktualne warunki Kampanii sg zawsze dostepne w Serwisie.

13.2. Informowanie o zmianach
1. Ustugodawca dotozy staran, aby informowaé Uzytkownikéw o istotnych zmianach w
ofercie za posrednictwem:
a. systemu aktualnosci w Serwisie;
b. newslettera (dla Uzytkownikow, ktorzy wyrazili zgode na jego otrzymywanie).
2. Brak indywidualnego powiadomienia o zmianie warunkéw Kampanii nie stanowi
naruszenia Regulaminu, o ile zmiany te nie majg skutku wstecznego i nie naruszajg
praw nabytych Uzytkownikow.

§ 14. WEASNOSC INTELEKTUALNA

14.1. Prawa autorskie

1. Wszelkie tresci zamieszczone w Serwisie, w tym teksty, grafiki, logotypy, zdjecia,
materiaty wideo, uktad i kompozycja Serwisu, stanowig przedmiot praw wytgcznych
Ustugodawcy lub podmiotéw trzecich, ktore udzielity Ustugodawcy odpowiednich
licencji.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z tresci Serwisu wytgcznie w zakresie
dozwolonego uzytku osobistego.

3. Zabronione  jest kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie lub
wykorzystywanie w celach komercyjnych jakichkolwiek tresci z Serwisu bez wyraznej
pisemnej zgody Ustugodawcy.



14.2. Materiaty promocyjne

1.

2.

Ustugodawca moze udostepnia¢ Uzytkownikom materiaty promocyjne (banery, linki,
opisy) w celu promowania Serwisu w ramach Programu Polecen.
Uzytkownicy mogg wykorzystywac udostepnione materialy promocyjne wytgcznie w
celach zwigzanych z promowaniem Serwisu i zgodnie z wytycznymi Ustugodawcy.
Zabronione jest:
a. modyfikowanie materiatéw promocyjnych bez zgody Ustugodawcy;
b. wykorzystywanie materiatéw w sposob naruszajgcy dobre imie Ustugodawcy;
c. wykorzystywanie materiatbw w potgczeniu z tresciami bezprawnymi lub
obrazliwymi.

14.3. Znaki towarowe
Wszystkie znaki towarowe, nazwy handlowe i logotypy uzywane w Serwisie sg wtasnoscig
Ustugodawcy lub podmiotéw trzecich i podlegajg ochronie prawne;.

§ 15.
1.

§ 16.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw okresla Polityka
Prywatnosci dostepna pod adresem: https://rabatex.pl/polityka-prywatnosci.
Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

Szczegdétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym celdw,
podstaw prawnych, okreséw przechowywania oraz praw Uzytkownikow, znajdujg sie
w Polityce Prywatnosci.

DODATKOWE FUNKCJE | USLUGI

16.1. Kody rabatowe

1.

Serwis udostepnia kody rabatowe pochodzace z réznych zrédet:

a. kody wtasne Ustugodawcy;

b. kody agregowane ze stron trzecich;

c. kody udostepniane przez Sklepy Partnerskie.
Ustugodawca nie gwarantuje aktualnosci, poprawnosci ani skutecznosci kodow
rabatowych pochodzgcych ze zrédet zewnetrznych.
Odpowiedzialno$¢ za realizacje znizek wynikajgcych z kodéw rabatowych ponosi
wytacznie Sklep Partnerski.

16.2. Newsletter

1.

Uzytkownik moze zapisaé sie na liste mailingowa (newsletter) w celu otrzymywania
komunikatow marketingowych, w tym informacji o promocjach, nowos$ciach w
Serwisie oraz autopromociji Ustugodawcy.

Zapisanie sie na newsletter wymaga wyrazenia odpowiedniej zgody.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywania newslettera poprzez
klikniecie linku rezygnacji zawartego w kazdej wiadomosci lub poprzez zmiane
ustawien w panelu Konta.

16.3. Inne funkcje



1. Ustugodawca moze wprowadza¢ dodatkowe funkcje i ustugi w Serwisie (np.
konkursy, gry, programy lojalnosciowe).

2. Zasady korzystania z dodatkowych funkcji mogg by¢ regulowane w odrebnych
dokumentach (regulaminach promocji, regulaminach konkurséw itp.), ktére bedg
kazdorazowo udostepniane Uzytkownikom.

3. Udziat w dodatkowych funkcjach moze wymaga¢ podania dodatkowych danych
osobowych lub wyrazenia dodatkowych 2zgdd. Ustugodawca kazdorazowo
poinformuje Uzytkownikdbw o zakresie wymaganych danych oraz celach ich
przetwarzania.

§ 17. ROZWIAZYWANIE SPOROW

17.1. Prawo wtasciwe
Do uméw zawieranych w ramach Serwisu stosuje sie prawo polskie.

17.2. Sad wiasciwy
1. W przypadku sporow wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, sgdem wtasciwym jest
sad wiasciwy dla siedziby strony pozwane;j.
2. Postanowienie ust. 1 nie dotyczy Uzytkownikdéw bedgcych Konsumentami, ktérym
przystuguje prawo wyboru sadu wiasciwosci wedlug przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego.

17.3. Mediacja i arbitraz
Przed skierowaniem sprawy do sadu, strony mogag podjgé probe rozwigzania sporu w
drodze mediaciji lub arbitrazu.

17.4. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich
1. Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma prawo skorzystac¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
2. Konsument moze w szczegolnosci:

a. zwrocic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekciji Handlowej;

b. zwrdcic¢ sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego;

c. skorzystaC z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw.

3. Szczegotowe informacje dotyczace pozasgdowego rozwigzywania sporow sg
dostepne na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl.

§ 18. POSTANOWIENIA KONCOWE

18.1. Zmiany Regulaminu
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z
waznych przyczyn, w szczegodlnosci:
a. zmian przepisow prawa majgcych wptyw na swiadczone Ustugi;
b. zmian w zakresie oferowanych Ustug lub funkcjonalnosci Serwisu;



c. zmian technologicznych;
d. zmian w modelu biznesowym;
e. konieczno$ci dostosowania Regulaminu do orzeczen sadow lub decyzji
organdw administracji publiczne;.
2. O planowanych zmianach Regulaminu Ustugodawca poinformuje Uzytkownikéw z co
najmniej czternastodniowym wyprzedzeniem poprzez:
a. publikacje nowej wersji Regulaminu w Serwisie;
b. powiadomienie e-mail wystane na adres powigzany z Kontem Uzytkownika;
c. wyswietlenie komunikatu w panelu Konta.
3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem wskazanym w informacji o zmianie,
nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni od dnia powiadomienia Uzytkownikow.
4. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian w Regulaminie, ma prawo wypowiedzie¢
umowe zgodnie z § 12 przed dniem wejscia w zycie zmian.
5. Kontynuowanie korzystania z Serwisu po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu
oznacza akceptacje wprowadzonych zmian.

18.2. Kontakt z Ustugodawca
Uzytkownik moze skontaktowac sie z Ustugodawcyg za posrednictwem nizej wymienionych
form kontaktu:
- adres e-mail: kontakt@rabatex.pl;
- adres korespondencyjny: Affluencer sp. z o0.0. sp. k., ul. 27 Stycznia 9, 34-120
Andrychow.

18.3. Niewaznos¢ postanowien

W przypadku stwierdzenia niewaznosci lub nieskutecznosci ktéregokolwiek z postanowien
Regulaminu, nie wptywa to na waznosc¢ i skutecznos¢ pozostatych postanowien. W miejsce
postanowienia niewaznego lub nieskutecznego zastosowanie znajdzie odpowiedni przepis
prawa. Strony zobowigzujg sie do zastgpienia niewaznego postanowienia takim, ktére
najpetniej oddaje pierwotny zamiar stron i cel gospodarczy postanowienia niewaznego.

18.4. Odstgpienie od umowy

1. Konsumenci zachowujg prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w
ciggu 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podania przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustug zawartej na odlegtosé biegnie
od dnia utworzenia Konta.

3. W razie skutecznego odstgpienia od umowy Konto Uzytkownika zostaje usuniete, a
Ustugodawca nie pobiera jakichkolwiek optat. Odstgpienie od umowy nie wptywa na
prawa Uzytkownika do wyptaty Cashback o statusie ‘Zatwierdzony’, nabyte przed
ztozeniem o$wiadczenia o odstgpieniu.

4. W celu odstgpienia od umowy nalezy dostarczy¢ oswiadczenie woli o odstgpieniu od
umowy Ustugodawcy, za posrednictwem:

a. adresu e-mail: kontakt@rabatex.pl;
b. adresu korespondencyjnego: Affluencer sp. z o0.0. sp. k., ul. 27 Stycznia 9,
34-120 Andrychéw.

5. Uslugodawca nie wymaga szczegolnego wzoru odstgpienia od umowy poza
koniecznoscig skierowania odstgpienia przy uzyciu adresu e-mail przypisanego do
konta uzytkownika w systemie Rabatex. W przypadku odstgpienia skladanego



listownie, Ustugodawca moze zazada¢ potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika
poprzez przestanie wiadomosci e-mail z adresu przypisanego do Konta.

18.5. Wejscie w zycie
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2025 roku.

18.6. Aktualna wersja Regulaminu
Najnowsza wersja Regulaminu  jest  zawsze dostepna pod adresem:
https://rabatex.pl/regulamin
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