
REGULAMIN SERWISU RABATEX.PL 
Wersja obowiązująca od 1 grudnia 2025 roku 

§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
1.1. Definicje 
Użyte w Regulaminie pojęcia oznaczają: 

a.​ Regulamin - niniejszy regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną w ramach 
Serwisu Rabatex.pl; 

b.​ Serwis - serwis internetowy Rabatex.pl dostępny pod adresem https://rabatex.pl, za 
pośrednictwem którego Usługodawca świadczy Usługi, w tym udostępnia Program 
Cashback; 

c.​ Usługodawca lub Administrator - AFFLUENCER SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ 
ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ SPÓŁKA KOMANDYTOWA z siedzibą w Andrychowie, 
pod adresem ul. 27 Stycznia 9, 34-120 Andrychów, wpisana do Rejestru 
Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy dla Krakowa-Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000779028, posiadająca 
numer NIP: 6762563897, numer REGON: 382920109, adres e-mail: 
kontakt@rabatex.pl; 

d.​ Użytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna 
nieposiadająca osobowości prawnej, której przepisy przyznają zdolność prawną, 
korzystająca z Usług świadczonych przez Usługodawcę za pośrednictwem Serwisu; 

e.​ Konto - zbiór zasobów i uprawnień przypisanych do Użytkownika w systemie 
informatycznym Usługodawcy, umożliwiający korzystanie z Usług, w tym z Programu 
Cashback; 

f.​ Program Cashback - system prowizyjny, w ramach którego Użytkownik otrzymuje 
wynagrodzenie (cashback) za dokonywanie zakupów w Sklepach Partnerskich za 
pośrednictwem Serwisu; 

g.​ Cashback - wynagrodzenie prowizyjne należne Użytkownikowi za dokonanie 
Transakcji Kwalifikującej się, naliczane jako określony procent wartości zakupu; 

h.​ Sklep Partnerski - podmiot prowadzący działalność gospodarczą w zakresie 
sprzedaży towarów lub świadczenia usług, współpracujący z Usługodawcą lub 
Właścicielem Kampanii w ramach Programu Cashback; 

i.​ Kampania - oferta cashback dotycząca konkretnego Sklepu Partnerskiego lub grupy 
produktów/usług, publikowana w Serwisie przez Usługodawcę; 

j.​ Właściciel Kampanii - podmiot trzeci (sieć partnerska, reklamodawca, Sklep 
Partnerski), który ustala warunki i zasady Kampanii oraz przekazuje Usługodawcy 
informacje o Transakcjach Kwalifikujących się; 

k.​ Transakcja Kwalifikująca się - zakup towaru lub usługi dokonany przez Użytkownika 
w Sklepie Partnerskim zgodnie z zasadami określonymi w Regulaminie i warunkach 
danej Kampanii, uprawniający do otrzymania Cashback; 

l.​ Saldo - suma środków pieniężnych zgromadzonych przez Użytkownika w ramach 
Programu Cashback, widoczna na Koncie Użytkownika; 

m.​ Wtyczka - rozszerzenie (dodatek) do przeglądarki internetowej udostępniane przez 
Usługodawcę, umożliwiające automatyczne śledzenie i rejestrowanie Transakcji 
Kwalifikujących się; 



n.​ Aplikacja Mobilna - aplikacja na urządzenia mobilne (iOS, Android) udostępniana 
przez Usługodawcę, umożliwiająca korzystanie z Programu Cashback; 

o.​ Program Poleceń (Referral) - system, w ramach którego Użytkownik otrzymuje 
dodatkowe wynagrodzenie za polecenie Serwisu innym osobom; 

p.​ Link Partnerski - unikalny link afiliacyjny udostępniany w Serwisie, przekierowujący 
do Sklepu Partnerskiego i umożliwiający śledzenie Transakcji Kwalifikującej się; 

q.​ Usługi - wszelkie usługi świadczone przez Usługodawcę drogą elektroniczną za 
pośrednictwem Serwisu, Wtyczki lub Aplikacji Mobilnej. 

 
1.2. Postanowienia ogólne 

1.​ Regulamin określa zasady i warunki korzystania z Serwisu Rabatex.pl oraz 
świadczenia Usług drogą elektroniczną przez Usługodawcę, w szczególności zasady 
uczestnictwa w Programie Cashback. 

2.​ Regulamin jest udostępniony nieodpłatnie w Serwisie pod adresem 
https://rabatex.pl/regulamin w formie umożliwiającej jego pobranie, utrwalenie i 
wydrukowanie. 

3.​ Warunkiem korzystania z Usług jest akceptacja Regulaminu. 
4.​ Usługodawca świadczy Usługi na zasadach określonych w Regulaminie oraz 

obowiązujących przepisach prawa, w szczególności: 
a.​ ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną 

(Dz.U. 2002 Nr 144 poz. 1204 z późn. zm.); 
b.​ ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 

z późn. zm.); 
c.​ ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93 

z późn. zm.). 

§ 2. ZAKRES I CHARAKTER USŁUG 
2.1. Rodzaje Usług 
Usługodawca świadczy następujące Usługi: 

1.​ Prowadzenie Programu Cashback polegającego na pośredniczeniu w rozliczaniu 
prowizji między Użytkownikiem a Właścicielami Kampanii/Sklepami Partnerskimi. 

2.​ Udostępnianie Konta Użytkownika umożliwiającego zarządzanie Cashback i 
wypłatami. 

3.​ Udostępnianie Wtyczki do przeglądarki internetowej oraz Aplikacji Mobilnej 
wspierających korzystanie z Programu Cashback. 

4.​ Prowadzenie Programu Poleceń (Referral). 
5.​ Udostępnianie kodów rabatowych i informacji o promocjach w Sklepach 

Partnerskich. 
6.​ Świadczenie usług informacyjnych i marketingowych, w tym przesyłanie newslettera 

(za zgodą Użytkownika). 
 
2.2. Charakter działalności Usługodawcy 

1.​ Usługodawca działa jako pośrednik między Użytkownikiem a Właścicielami 
Kampanii/Sklepami Partnerskimi. 

2.​ Usługodawca nie jest stroną umowy sprzedaży zawieranej pomiędzy Użytkownikiem 
a Sklepem Partnerskim. Za realizację zamówienia, jakość towarów i usług, ich 
dostawę oraz obsługę posprzedażową odpowiada wyłącznie Sklep Partnerski. 



3.​ Usługodawca nie gwarantuje dostępności poszczególnych Kampanii ani wysokości 
Cashback, które zależą od decyzji Właścicieli Kampanii. 

4.​ Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za działania lub zaniechania Sklepów 
Partnerskich oraz Właścicieli Kampanii. 

§ 3. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU 
3.1. Wymagania techniczne 
Korzystanie z Serwisu wymaga: 

1.​ Dostępu do sieci Internet. 
2.​ Przeglądarki internetowej w aktualnej wersji. 
3.​ Aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail). 
4.​ Włączenia obsługi plików cookies oraz JavaScript w przeglądarce. 

 
3.2. Wtyczka do przeglądarki 

1.​ Wtyczka jest kompatybilna z przeglądarkami: 
a.​ Google Chrome; 
b.​ Opera; 
c.​ Microsoft Edge; 

innymi przeglądarkami opartymi na silniku Chromium/Webkit w aktualnej wersji. 
2.​ Wtyczka wymaga przyznania uprawnień do: 

a.​ odczytu danych ze stron internetowych odwiedzanych przez Użytkownika w 
celu identyfikacji Sklepów Partnerskich i automatycznego proponowania 
dostępnych ofert Cashback; 

b.​ zapisywania i odczytu plików cookies niezbędnych do śledzenia Transakcji 
Kwalifikujących się. 

3.​ Instalacja Wtyczki jest dobrowolna, ale zalecana dla optymalnego korzystania z 
Programu Cashback. 

 
3.3. Aplikacja Mobilna 

1.​ Aplikacja Mobilna jest dostępna dla urządzeń z systemem: 
a.​ iOS (aktualna wersja systemu operacyjnego); 
b.​ Android (aktualna wersja systemu operacyjnego). 

2.​ Aplikacja Mobilna nie zbiera danych lokalizacyjnych Użytkownika. 
3.​ Korzystanie z Aplikacji Mobilnej wymaga połączenia z Internetem. 

 
3.4. Zastrzeżenia 

1.​ Usługodawca nie gwarantuje nieprzerwanego działania Serwisu, Wtyczki ani 
Aplikacji Mobilnej. 

2.​ Usługodawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac konserwacyjnych i 
modernizacyjnych, które mogą powodować czasowe niedostępności Serwisu. W 
miarę możliwości Usługodawca będzie informować o planowanych przerwach 
technicznych. 

3.​ Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za utratę potencjalnego Cashback (w 
statusie ‘Oczekujący’) spowodowaną przerwami technicznymi lub awariami systemu 
pozostającymi poza kontrolą Usługodawcy, o ile Usługodawca dochował należytej 
staranności w zapewnieniu bezpieczeństwa i ciągłości działania Serwisu. 



§ 4. ZASADY REJESTRACJI I PROWADZENIA KONTA 
4.1. Rejestracja Konta 

1.​ Rejestracja Konta w Serwisie jest dobrowolna, bezpłatna i wymaga: 
a.​ podania adresu e-mail; 
b.​ utworzenia hasła; 
c.​ podania nicku (pseudonimu); 
d.​ akceptacji Regulaminu oraz Polityki Prywatności. 

2.​ Alternatywnie, Użytkownik może zarejestrować się lub zalogować za pośrednictwem 
dostawców zewnętrznych (Google, Facebook, Apple), co wymaga wyrażenia zgody 
na przekazanie określonych danych z konta w serwisie zewnętrznym. 

3.​ Rejestracja może zostać dokonana przez osoby, które ukończyły 13 lat. Osoby w 
wieku 13-15 lat mogą korzystać z Serwisu wyłącznie za zgodą rodzica lub opiekuna 
prawnego, zgodnie z Polityką Prywatności. 

4.​ Na żądanie Usługodawcy konto małoletniego może zostać zawieszone do czasu 
przesłania skanu pisemnej zgody opiekuna. 

5.​ W przypadku Użytkowników małoletnich wypłata następuje wyłącznie na rachunek 
bankowy prowadzony przez opiekuna prawnego lub za jego pisemną zgodą. 

6.​ Użytkownik może posiadać jedno Konto w Serwisie. Założenie dodatkowego Konta 
wymaga uprzedniej zgody Usługodawcy. 

7.​ Usługodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji tożsamości Użytkownika w 
zakresie niezbędnym do realizacji wypłaty Cashback lub w przypadku podejrzenia 
naruszenia Regulaminu. 

 
4.2. Bezpieczeństwo Konta 

1.​ Użytkownik zobowiązany jest do: 
a.​ zachowania poufności danych logowania (hasła); 
b.​ niezwłocznego poinformowania Usługodawcy o podejrzeniu nieuprawnionego 

dostępu do Konta. 
2.​ Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie działania dokonane z 

wykorzystaniem jego Konta. 
3.​ Zabronione jest udostępnianie Konta osobom trzecim. 

 
4.3. Zarządzanie Kontem 

1.​ Użytkownik może w każdej chwili zaktualizować dane na swoim Koncie. 
2.​ Użytkownik może zmienić hasło dostępu do Konta za pośrednictwem funkcji 

dostępnej w panelu Konta. 
3.​ W przypadku utraty dostępu do Konta, Użytkownik może skorzystać z funkcji 

odzyskiwania hasła dostępnej w Serwisie. 

§ 5. ZASADY PROGRAMU CASHBACK 
5.1. Mechanizm Cashback 

1.​ Cashback stanowi wynagrodzenie prowizyjne należne Użytkownikowi za dokonanie 
Transakcji Kwalifikującej się w Sklepie Partnerskim. 

2.​ Wysokość Cashback jest zmienna i zależy od: 
a.​ Sklepu Partnerskiego; 
b.​ aktualnej Kampanii; 



c.​ kategorii produktów lub usług; 
d.​ warunków ustalonych przez Właściciela Kampanii. 

3.​ Wysokość Cashback dla poszczególnych Kampanii jest widoczna w Serwisie i może 
ulegać zmianom bez wcześniejszego powiadomienia. 

4.​ Wysokość Cashback dla danej transakcji jest zgodna ze stawką obowiązującą w 
chwili dokonania przekierowania (kliknięcia w Link Partnerski), niezależnie od 
późniejszych zmian w Kampanii. 

5.​ Usługodawca ustala, które Kampanie są dostępne w Serwisie oraz ustala warunki 
Cashback we współpracy z Właścicielami Kampanii. 

6.​ Warunki poszczególnych Kampanii, w tym informacje o produktach objętych lub 
wyłączonych z Cashback, są określane indywidualnie dla każdej Kampanii i 
publikowane w Serwisie. 

 
5.2. Warunki uzyskania Cashback 
Aby Transakcja została uznana za Transakcję Kwalifikującą się, muszą być spełnione 
łącznie następujące warunki: 

1.​ Użytkownik dokonał zakupu w Sklepie Partnerskim po kliknięciu w Link Partnerski 
udostępniony w Serwisie, Wtyczce lub Aplikacji Mobilnej. 

2.​ Użytkownik postępował zgodnie z instrukcjami wyświetlanymi przez Serwis, Wtyczkę 
lub Aplikację Mobilną. 

3.​ Użytkownik posiada aktywne Konto w Serwisie. 
4.​ Transakcja została zrealizowana zgodnie z warunkami określonymi przez Właściciela 

Kampanii. 
5.​ Zakupiony towar lub usługa nie zostały zwrócone/anulowane. 
6.​ Podczas dokonywania zakupu nie nastąpiło nadpisanie pliku cookie śledzącego (np. 

przez przejście na stronę Sklepu Partnerskiego z innego źródła przed finalizacją 
zakupu lub wyczyszczenie danych przeglądarki przed finalizacją zakupu). 

7.​ Użytkownik nie naruszył postanowień Regulaminu ani warunków Kampanii. 
 
5.3. Czynniki wykluczające lub ograniczające Cashback 

1.​ Cashback nie zostanie przyznany lub zostanie anulowany, jeżeli: 
a.​ zakup został dokonany bez przejścia przez Link Partnerski; 
b.​ nastąpiło nadpisanie pliku cookie śledzącego przez przejście na stronę 

Sklepu Partnerskiego z innego źródła; 
c.​ Użytkownik dokonał zwrotu zakupionego towaru/usługi; 
d.​ Właściciel Kampanii odrzucił transakcję z przyczyn określonych w warunkach 

Kampanii; 
e.​ Użytkownik naruszył Regulamin lub warunki Kampanii; 
f.​ Sklep Partnerski lub Właściciel Kampanii nie potwierdził transakcji. 

2.​ Użycie kodów rabatowych pozyskanych ze źródeł zewnętrznych (innych niż Serwis) 
co do zasady nie wpływa na przyznanie Cashback, chyba że Właściciel danej 
Kampanii postanowił inaczej. Informacja o takim ograniczeniu jest publikowana w 
warunkach Kampanii. 

3.​ W Kampaniach, w których Właściciel Kampanii dopuszcza częściowy zwrot zakupu, 
istnieje możliwość zachowania proporcjonalnej części Cashback. Zasady te są 
określane indywidualnie dla każdej Kampanii. 

 
5.4. Statusy Cashback 



Cashback może posiadać następujące statusy: 
1.​ Oczekujący - transakcja została zarejestrowana w systemie Usługodawcy, ale 

oczekuje na potwierdzenie przez Właściciela Kampanii. 
2.​ Zatwierdzony - transakcja została potwierdzona przez Właściciela Kampanii i 

Cashback został przypisany do Salda Użytkownika, dostępnego do wypłaty. 
3.​ Odrzucony - transakcja została odrzucona przez Właściciela Kampanii lub została 

automatycznie zamknięta z powodu upływu terminu oczekiwania. Termin 
oczekiwania jest wyznaczony przez regulamin (12 miesięcy od dnia pojawienia się 
transakcji w systemie Usługodawcy) lub określony w szczegółach danej Kampanii. 

 
5.5. Terminy rejestracji i zatwierdzania Cashback 

1.​ Czas oczekiwania na potwierdzenie transakcji (status "Oczekujący") zależy od 
systemów zewnętrznych Właścicieli Kampanii. Usługodawca opiera się na 
komunikatach otrzymywanych od Właścicieli Kampanii w celu przypisywania 
Cashback Użytkownikom. 

2.​ Zatwierdzenie Cashback (zmiana statusu na "Zatwierdzony") następuje po 
otrzymaniu przez Usługodawcę komunikatu od Właściciela Kampanii o poprawnym 
rozliczeniu danej transakcji. 

3.​ Maksymalny czas od dokonania zakupu do pojawienia się Cashback w systemie 
Usługodawcy wynosi 12 miesięcy. 

4.​ W przypadku braku rozstrzygnięcia statusu transakcji w terminie 12 miesięcy, 
Usługodawca podejmie procedurę reklamacyjną u Właściciela Kampanii. Ostateczny 
status transakcji uzależniony jest od wyniku tej reklamacji. 

5.​ W przypadku odrzucenia transakcji przez Właściciela Kampanii, Usługodawca 
przekaże Użytkownikowi przyczynę odrzucenia, o ile zostanie ona udostępniona 
przez Właściciela Kampanii. 

 
5.6. Brak minimalnej wartości zamówienia 
Kampanie mogą, ale nie muszą, określać minimalnej wartości zamówienia uprawniającej do 
Cashback. Warunki te są publikowane w opisie każdej Kampanii. 

§ 6. ZASADY WYPŁAT CASHBACK 
6.1. Minimalna kwota wypłaty 
Minimalna kwota wypłaty Cashback dostępna do wypłaty wynosi 20,00 PLN (dwadzieścia 
złotych). 
 
6.2. Dostępne metody wypłaty 
Użytkownik może wypłacić zgromadzony Cashback za pomocą następujących metod: 

1.​ Przelew bankowy na rachunek Użytkownika. 
2.​ Przelew PayPal na konto PayPal Użytkownika. 
3.​ Bony podarunkowe do wybranych sklepów (zgodnie z aktualną ofertą Usługodawcy). 
4.​ Doładowania telefonów komórkowych. 

 
6.3. Prowizje i opłaty 
Usługodawca nie pobiera prowizji ani opłat od wypłat Cashback. 
 
6.4. Warunki i terminy wypłat 



1.​ Wypłata Cashback następuje wyłącznie na wniosek Użytkownika złożony za 
pośrednictwem panelu Konta. 

2.​ Wypłacie podlega wyłącznie Cashback o statusie "Zatwierdzony". 
3.​ Usługodawca realizuje wypłatę w ciągu 7 dni roboczych od dnia złożenia wniosku o 

wypłatę. 
4.​ W celu realizacji wypłaty Użytkownik zobowiązany jest podać dane niezbędne do 

dokonania przelewu (numer rachunku bankowego, adres e-mail PayPal, numer 
telefonu itp.) oraz ewentualnie poddać się weryfikacji tożsamości w zakresie 
wymaganym przez Usługodawcę. 

5.​ Usługodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania wypłaty w przypadku: 
a.​ podejrzenia naruszenia Regulaminu lub dokonania nadużyć; 
b.​ braku możliwości weryfikacji tożsamości Użytkownika; 
c.​ braku kompletnych lub prawidłowych danych do wypłaty; 
d.​ trwającego postępowania wyjaśniającego dotyczącego Konta Użytkownika. 

 
6.5. Ograniczenia wypłat 

1.​ Nie ustanowiono maksymalnej kwoty jednorazowej wypłaty. 
2.​ Nie ustanowiono limitu liczby wypłat w określonym czasie. 

 
6.6. Informacje o saldzie 

1.​ W celu poinformowania Użytkownika o dostępnym wynagrodzeniu w ramach 
cashbacku Usługodawca implementuje w systemie mechanizm wyświetlania 
aktualnego salda Użytkownika. 

2.​ Saldo użytkownika to element interfejsu informujący Użytkownika o aktualnie 
dostępnym poziomie wynagrodzenia należnego od Usługodawcy. 

3.​ Saldo ma charakter wyłącznie informacyjny i odzwierciedla wysokość wierzytelności 
Użytkownika wobec Usługodawcy z tytułu należnego Cashback. Saldo nie stanowi 
rachunku płatniczego ani instrumentu płatniczego w rozumieniu przepisów o 
usługach płatniczych, a zgromadzone na nim kwoty nie są środkami powierzonymi 
Usługodawcy przez Użytkownika. 

§ 7. PROGRAM POLECEŃ (REFERRAL) 
7.1. Zasady Programu Poleceń 

1.​ Użytkownik może polecać Serwis innym osobom i otrzymywać dodatkowe 
wynagrodzenie w ramach Programu Poleceń. 

2.​ Polecenie odbywa się poprzez udostępnienie unikalnego kodu lub linku 
polecającego, dostępnego w panelu Konta Użytkownika. 

3.​ Osoba, która zarejestruje się w Serwisie za pomocą kodu/linku polecającego, staje 
się "Poleconym Użytkownikiem". 

 
7.2. Wynagrodzenie za polecenie 

1.​ Użytkownik polecający otrzymuje wynagrodzenie w wysokości 5% (pięć procent) 
wartości Cashback każdego Poleconego Użytkownika. 

2.​ Polecony Użytkownik zostaje aktywowany w Programie Poleceń z chwilą wykonania 
pierwszej transakcji oznaczonej statusem "Zatwierdzony" przez Właściciela 
Kampanii. 



3.​ Wynagrodzenie za polecenie jest naliczane bezterminowo, tak długo jak Polecony 
Użytkownik pozostaje aktywny w Serwisie i dokonuje Transakcji Kwalifikujących się. 

4.​ Rozliczenie wynagrodzenia z Programu Poleceń następuje w momencie 
zatwierdzenia Cashback wygenerowanego przez Poleconego Użytkownika. 

5.​ Wynagrodzenie z Programu Poleceń jest dodawane do Salda głównego Użytkownika 
polecającego i podlega tym samym zasadom wypłat, co Cashback opisany w § 6 
Regulaminu. 

 
7.3. Ograniczenia i zasady 

1.​ Nie ma limitu liczby osób, które Użytkownik może polecić. 
2.​ Użytkownik polecający widzi wyłącznie identyfikator (ID) Poleconego Użytkownika 

oraz informacje o transakcjach związanych z tym poleceniem (w zakresie 
niezbędnym do naliczenia wynagrodzenia). 

3.​ Zabronione jest: 
a.​ rejestrowanie fałszywych Poleconych Użytkowników w celu wygenerowania 

dodatkowego wynagrodzenia; 
b.​ wykorzystywanie Programu Poleceń w sposób sprzeczny z jego celem lub 

zasadami uczciwej konkurencji; 
c.​ stosowanie praktyk wprowadzających w błąd osoby polecane. 

4.​ Usługodawca zastrzega sobie prawo do odmowy naliczenia lub anulowania 
wynagrodzenia z Programu Poleceń w przypadku stwierdzenia nadużyć. 

§ 8. REKLAMACJE 
8.1. Przedmiot reklamacji 
Użytkownik może zgłaszać reklamacje dotyczące: 

1.​ Braku rejestracji Transakcji Kwalifikującej się. 
2.​ Nieprawidłowej wysokości Cashback. 
3.​ Nieprawidłowego statusu Cashback. 
4.​ Niewłaściwego funkcjonowania Serwisu, Wtyczki lub Aplikacji Mobilnej. 
5.​ Innych kwestii związanych z świadczeniem Usług. 

 
8.2. Termin i forma zgłoszenia reklamacji 

1.​ Reklamację dotyczącą świadczenia Usług (w szczególności naliczenia lub braku 
naliczenia Cashback) można złożyć w terminie 12 miesięcy od dnia, w którym 
Użytkownik dowiedział się o zdarzeniu będącym podstawą reklamacji. 

2.​ Powyższy termin nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnień Użytkownika będącego 
Konsumentem wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa (w 
szczególności dotyczących przedawnienia roszczeń). 

3.​ Reklamację można złożyć: 
a.​ za pośrednictwem formularza dostępnego w panelu Konta; 
b.​ drogą elektroniczną na adres: kontakt@rabatex.pl (w przypadku tej metody, 

Użytkownik jest zobowiązany do kontaktu z Usługodawcą za pośrednictwem 
adresu e-mail przypisanego do konta w systemie Rabatex); 

c.​ listownie na adres: Affluencer sp. z o.o. sp. k., ul. 27 Stycznia 9, 34-120 
Andrychów. 

 
8.3. Treść reklamacji 



Reklamacja powinna zawierać: 
1.​ Dane Użytkownika (adres e-mail powiązany z Kontem, nick). 
2.​ Opis problemu oraz wskazanie okoliczności uzasadniających reklamację. 
3.​ Żądanie Użytkownika (np. naliczenie Cashback, sprostowanie danych). 
4.​ W przypadku reklamacji dotyczącej braku Cashback: 

a.​ numer zamówienia w systemie Sklepu Partnerskiego; 
b.​ adres e-mail wykorzystany podczas zakupu w Sklepie Partnerskim; 
c.​ zrzuty ekranu z systemu Sklepu Partnerskiego potwierdzające dokonanie 

zakupu i jego status; 
d.​ inne informacje istotne oraz informacje wymagane przez Usługodawcę lub 

Właściciela Kampanii, niezbędne do rozpatrzenia reklamacji. 
 
8.4. Rozpatrywanie reklamacji 

1.​ Usługodawca ustosunkuje się do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. 
W przypadkach szczególnie skomplikowanych, w szczególności wymagających 
uzyskania danych od Właściciela Kampanii, termin rozpatrzenia może ulec 
wydłużeniu, o czym Użytkownik zostanie poinformowany przed upływem 
czternastodniowego terminu. 

2.​ O wynikach rozpatrzenia reklamacji Użytkownik zostanie poinformowany drogą 
elektroniczną na adres e-mail powiązany z Kontem lub w inny sposób wskazany w 
reklamacji. 

3.​ W przypadku reklamacji dotyczących Cashback, rozpatrzenie może wymagać 
weryfikacji danych z Właścicielem Kampanii, co może wydłużyć czas rozpatrzenia 
reklamacji. 

4.​ Jeżeli reklamacja wymaga uzupełnienia, Usługodawca wezwie Użytkownika do 
uzupełnienia braków, wskazując termin i zakres uzupełnienia. 

5.​ Brak odpowiedzi Użytkownika na wezwanie do uzupełnienia reklamacji w terminie 7 
dni skutkuje pozostawieniem reklamacji bez rozpatrzenia. 

§ 9. ODPOWIEDZIALNOŚĆ USŁUGODAWCY 
9.1. Ograniczenie odpowiedzialności 

1.​ Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za: 
a.​ jakość, bezpieczeństwo, legalność towarów i usług oferowanych przez Sklepy 

Partnerskie; 
b.​ realizację zamówień złożonych w Sklepach Partnerskich, w tym terminy 

dostaw; 
c.​ działania lub zaniechania Sklepów Partnerskich oraz Właścicieli Kampanii; 
d.​ decyzje Właścicieli Kampanii dotyczące odrzucenia, zawieszenia lub 

anulowania Cashback; 
e.​ zmiany warunków Kampanii dokonane przez Właścicieli Kampanii; 
f.​ niedostępność lub usunięcie Kampanii z oferty Serwisu; 
g.​ utratę Cashback wynikającą z awarii systemów zewnętrznych (Sklepów 

Partnerskich, Właścicieli Kampanii); 
h.​ szkody wynikłe z korzystania lub niemożności korzystania z Serwisu, Wtyczki 

lub Aplikacji Mobilnej, chyba że szkoda powstała z winy umyślnej 
Usługodawcy. 



2.​ Usługodawca działa wyłącznie jako pośrednik między Użytkownikiem a 
Właścicielami Kampanii/Sklepami Partnerskimi i nie gwarantuje: 

a.​ dostępności określonych Kampanii; 
b.​ określonej wysokości Cashback; 
c.​ zatwierdzenia Cashback przez Właściciela Kampanii. 

3.​ Usługodawca podejmuje uzasadnione działania w celu prawidłowego rejestrowania i 
rozliczania Cashback, jednak nie ponosi odpowiedzialności za błędy lub opóźnienia 
wynikające z działania systemów zewnętrznych pozostających poza kontrolą 
Usługodawcy. 

4.​ Ograniczenia odpowiedzialności wskazane w niniejszym paragrafie nie dotyczą 
Użytkowników będących Konsumentami w zakresie, w jakim byłyby sprzeczne z 
bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa. W szczególności nie wyłączają 
odpowiedzialności za szkody wynikłe z nienależytego wykonania umowy z winy 
umyślnej lub rażącego niedbalstwa Usługodawcy. 

 
9.2. Siła wyższa 
Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
zobowiązań wynikających z Regulaminu, jeżeli jest to spowodowane siłą wyższą, w tym w 
szczególności klęskami żywiołowymi, działaniami wojennymi, aktami terrorystycznymi, 
strajkami, decyzjami władz publicznych lub awariami infrastruktury telekomunikacyjnej. 
 
9.3. Odpowiedzialność wobec Konsumentów 
Postanowienia niniejszego paragrafu nie wyłączają ani nie ograniczają jakichkolwiek praw 
Użytkownika będącego Konsumentem, które przysługują mu na mocy bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa. 

§ 10. OBOWIĄZKI UŻYTKOWNIKA 
10.1. Zakazy i ograniczenia 
Użytkownik zobowiązuje się do: 

1.​ Korzystania z Serwisu w sposób zgodny z prawem, Regulaminem, dobrymi 
obyczajami oraz zasadami współżycia społecznego. 

2.​ Niepodejmowania działań mogących zakłócić funkcjonowanie Serwisu, Wtyczki lub 
Aplikacji Mobilnej. 

3.​ Nieprzekazywania za pośrednictwem Serwisu treści o charakterze bezprawnym, w 
szczególności: 

a.​ naruszających prawa osób trzecich (w tym prawa autorskie, dobra osobiste); 
b.​ zawierających treści obsceniczne, pornograficzne, wulgarne; 
c.​ propagujących przemoc, nienawiść lub dyskryminację; 
d.​ naruszających przepisy prawa. 

4.​ Nieudostępniania danych logowania do Konta osobom trzecim. 
 
10.2. Zakaz nadużyć 
Zabronione jest w szczególności: 

1.​ Wyłudzanie Cashback, w tym: 
a.​ dokonywanie fikcyjnych zakupów; 
b.​ dokonywanie zakupów wyłącznie w celu uzyskania Cashback, bez zamiaru 

faktycznego wykorzystania towaru/usługi, z zamiarem późniejszego zwrotu; 



nadużyciem jest m.in. dokonywanie powtarzających się fikcyjnych zakupów w 
celu wygenerowania Cashback, w szczególności poprzez zamawianie i 
zwracanie towarów w sposób wykraczający poza zwykłe korzystanie z 
ustawowych uprawnień konsumenckich; samo skorzystanie przez 
Użytkownika z ustawowego prawa odstąpienia od umowy zawartej na 
odległość lub prawa do reklamacji towaru zgodnie z obowiązującymi 
przepisami nie może być uznane za nadużycie w rozumieniu niniejszego 
Regulaminu; 

c.​ nadpisywanie plików cookie w celu przypisania Cashback do niewłaściwego 
Konta; 

d.​ wykorzystywanie luk w systemie lub błędów w Kampaniach. 
2.​ Rejestrowanie fałszywych Poleconych Użytkowników w Programie Poleceń, w tym: 

a.​ tworzenie fikcyjnych kont; 
b.​ samodzielne rejestrowanie się za pomocą własnego linku polecającego. 

3.​ Wykorzystywanie oprogramowania automatyzującego działania w Serwisie (boty, 
skrypty). 

4.​ Podejmowanie prób nieuprawnionego dostępu do systemów informatycznych 
Usługodawcy. 

5.​ Kopiowanie, modyfikowanie lub rozpowszechnianie treści z Serwisu bez zgody 
Usługodawcy, z wyjątkiem materiałów promocyjnych udostępnionych w tym celu. 

 
10.3. Konsekwencje naruszenia 
W przypadku naruszenia przez Użytkownika postanowień Regulaminu, Usługodawca może: 

1.​ Wezwać Użytkownika do zaprzestania naruszeń. 
2.​ Ograniczyć dostęp Użytkownika do wybranych Kampanii. 
3.​ Zawiesić Konto Użytkownika. 
4.​ Usunąć Konto Użytkownika. 
5.​ Anulować przyznany Cashback. 
6.​ Dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych. 

§ 11. BLOKADA I ZAWIESZENIE KONTA 
11.1. Podstawy blokady 
Usługodawca zastrzega sobie prawo do blokady Konta (całkowicie lub częściowo) w 
przypadku: 

1.​ Stwierdzenia naruszenia Regulaminu przez Użytkownika, w szczególności nadużyć 
opisanych w § 10.2. 

2.​ Otrzymania od Właściciela Kampanii informacji o naruszeniu warunków Kampanii 
przez Użytkownika. 

3.​ Podejrzenia popełnienia oszustwa lub wyłudzenia Cashback. 
4.​ Prowadzenia postępowania wyjaśniającego dotyczącego Konta Użytkownika. 
5.​ Decyzji Właściciela Kampanii o zablokowaniu dostępu Użytkownika do danej 

Kampanii. 
 
11.2. Rodzaje blokady 

1.​ Blokada całkowita - uniemożliwia dostęp do Konta i korzystanie z wszelkich Usług. 
2.​ Blokada częściowa - ogranicza dostęp Użytkownika do wybranych Kampanii lub 

funkcji Serwisu. 



 
11.3. Procedura blokady 

1.​ Usługodawca informuje Użytkownika o blokadzie oraz jej przyczynach drogą 
elektroniczną na adres e-mail powiązany z Kontem. 

2.​ Cashback naliczony na zablokowanym Koncie będzie przedmiotem dodatkowej 
analizy przeprowadzonej przez Usługodawcę, w tym we współpracy z Właścicielami 
Kampanii, których Cashback został naliczony. 

3.​ Użytkownik ma prawo do przedstawienia wyjaśnień oraz dostarczenia dodatkowych 
informacji mających znaczenie w danej sprawie. 

4.​ Usługodawca rozpatrzy przedstawione wyjaśnienia i podejmie decyzję o: 
a.​ odblokowaniu Konta; 
b.​ utrzymaniu blokady; 
c.​ usunięciu Konta zgodnie z § 12. 

5.​ W przypadku potwierdzenia nadużyć, anulowaniu podlega wyłącznie Cashback 
uzyskany w wyniku stwierdzonych nadużyć. Cashback uzyskany zgodnie z 
Regulaminem przed datą pierwszego stwierdzonego naruszenia podlega wypłacie na 
zasadach ogólnych. 

§ 12. ROZWIĄZANIE UMOWY I USUNIĘCIE KONTA 
12.1. Czas trwania umowy 
Umowa o świadczenie Usług jest zawierana na czas nieokreślony z chwilą rejestracji Konta. 
 
12.2. Wypowiedzenie przez Użytkownika 

1.​ Użytkownik może wypowiedzieć umowę w każdej chwili, składając wniosek o 
usunięcie Konta. 

2.​ Wniosek należy złożyć drogą elektroniczną na adres: kontakt@rabatex.pl. 
3.​ Wniosek o którym mowa w punkcie poprzedzającym należy przesłać z adresu e-mail, 

który jest zarejestrowany w systemie Usługodawcy. 
 
12.3. Wypowiedzenie przez Usługodawcę 

1.​ Usługodawca może wypowiedzieć umowę z zachowaniem jednomiesięcznego 
okresu wypowiedzenia w przypadku: 

a.​ zaprzestania świadczenia Usług; 
b.​ istotnych zmian w modelu biznesowym; 
c.​ innych uzasadnionych przyczyn. 

2.​ Usługodawca może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym (bez 
okresu wypowiedzenia) w przypadku: 

a.​ poważnego naruszenia Regulaminu przez Użytkownika; 
b.​ popełnienia przez Użytkownika oszustwa lub wyłudzenia Cashback; 
c.​ prowadzenia przez Użytkownika działalności sprzecznej z prawem. 

 
12.4. Konsekwencje usunięcia Konta 

1.​ Po usunięciu Konta Użytkownik traci dostęp do Serwisu oraz zgromadzonego Salda. 
2.​ Usługodawca wypłaci Cashback o statusie "Zatwierdzony", który przekracza 

minimalną kwotę wypłaty określoną w § 6.1, pod warunkiem że: 
a.​ Użytkownik wypełnił wszystkie warunki niezbędne do wypłaty; 



b.​ Cashback nie został uzyskany w wyniku nadużyć, o których mowa w § 10.2 i 
§ 11. 

3.​ Cashback o statusie "Oczekujący" nie podlega wypłacie po usunięciu Konta. 
 
12.5. Skutki rozwiązania umowy 
Rozwiązanie umowy nie wpływa na: 

1.​ Obowiązek rozliczenia wzajemnych należności. 
2.​ Odpowiedzialność za naruszenia Regulaminu dokonane przed rozwiązaniem umowy. 
3.​ Postanowienia Regulaminu, które z natury rzeczy powinny obowiązywać również po 

rozwiązaniu umowy (w szczególności dotyczące odpowiedzialności i rozstrzygania 
sporów). 

§ 13. ZMIANY W OFERCIE I WARUNKACH CASHBACK 
13.1. Prawo do zmian 

1.​ Usługodawca ma prawo do: 
a.​ zmiany wysokości Cashback dla poszczególnych Kampanii; 
b.​ dodawania i usuwania Kampanii z oferty Serwisu; 
c.​ zmiany warunków Kampanii. 

2.​ Zmiany, o których mowa w ust. 1, mogą następować bez wcześniejszego 
powiadomienia Użytkowników, ponieważ Usługodawca w tym zakresie polega na 
decyzjach Właścicieli Kampanii oraz Sklepów Partnerskich. 

3.​ Zmiany, o których mowa w ust. 1, mają zastosowanie wyłącznie do Transakcji 
Kwalifikujących się dokonanych po wprowadzeniu tych zmian i nie naruszają praw 
nabytych Użytkowników. 

4.​ Aktualne warunki Kampanii są zawsze dostępne w Serwisie. 
 
13.2. Informowanie o zmianach 

1.​ Usługodawca dołoży starań, aby informować Użytkowników o istotnych zmianach w 
ofercie za pośrednictwem: 

a.​ systemu aktualności w Serwisie; 
b.​ newslettera (dla Użytkowników, którzy wyrazili zgodę na jego otrzymywanie). 

2.​ Brak indywidualnego powiadomienia o zmianie warunków Kampanii nie stanowi 
naruszenia Regulaminu, o ile zmiany te nie mają skutku wstecznego i nie naruszają 
praw nabytych Użytkowników. 

§ 14. WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA 
14.1. Prawa autorskie 

1.​ Wszelkie treści zamieszczone w Serwisie, w tym teksty, grafiki, logotypy, zdjęcia, 
materiały wideo, układ i kompozycja Serwisu, stanowią przedmiot praw wyłącznych 
Usługodawcy lub podmiotów trzecich, które udzieliły Usługodawcy odpowiednich 
licencji. 

2.​ Użytkownik zobowiązuje się do korzystania z treści Serwisu wyłącznie w zakresie 
dozwolonego użytku osobistego. 

3.​ Zabronione jest kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie lub 
wykorzystywanie w celach komercyjnych jakichkolwiek treści z Serwisu bez wyraźnej 
pisemnej zgody Usługodawcy. 



 
14.2. Materiały promocyjne 

1.​ Usługodawca może udostępniać Użytkownikom materiały promocyjne (banery, linki, 
opisy) w celu promowania Serwisu w ramach Programu Poleceń. 

2.​ Użytkownicy mogą wykorzystywać udostępnione materiały promocyjne wyłącznie w 
celach związanych z promowaniem Serwisu i zgodnie z wytycznymi Usługodawcy. 

3.​ Zabronione jest: 
a.​ modyfikowanie materiałów promocyjnych bez zgody Usługodawcy; 
b.​ wykorzystywanie materiałów w sposób naruszający dobre imię Usługodawcy; 
c.​ wykorzystywanie materiałów w połączeniu z treściami bezprawnymi lub 

obraźliwymi. 
 
14.3. Znaki towarowe 
Wszystkie znaki towarowe, nazwy handlowe i logotypy używane w Serwisie są własnością 
Usługodawcy lub podmiotów trzecich i podlegają ochronie prawnej. 

§ 15. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 
1.​ Zasady przetwarzania danych osobowych Użytkowników określa Polityka 

Prywatności dostępna pod adresem: https://rabatex.pl/polityka-prywatnosci. 
2.​ Administratorem danych osobowych jest Usługodawca. 
3.​ Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych, w tym celów, 

podstaw prawnych, okresów przechowywania oraz praw Użytkowników, znajdują się 
w Polityce Prywatności. 

§ 16. DODATKOWE FUNKCJE I USŁUGI 
16.1. Kody rabatowe 

1.​ Serwis udostępnia kody rabatowe pochodzące z różnych źródeł: 
a.​ kody własne Usługodawcy; 
b.​ kody agregowane ze stron trzecich; 
c.​ kody udostępniane przez Sklepy Partnerskie. 

2.​ Usługodawca nie gwarantuje aktualności, poprawności ani skuteczności kodów 
rabatowych pochodzących ze źródeł zewnętrznych. 

3.​ Odpowiedzialność za realizację zniżek wynikających z kodów rabatowych ponosi 
wyłącznie Sklep Partnerski. 

 
16.2. Newsletter 

1.​ Użytkownik może zapisać się na listę mailingową (newsletter) w celu otrzymywania 
komunikatów marketingowych, w tym informacji o promocjach, nowościach w 
Serwisie oraz autopromocji Usługodawcy. 

2.​ Zapisanie się na newsletter wymaga wyrażenia odpowiedniej zgody. 
3.​ Użytkownik może w każdej chwili zrezygnować z otrzymywania newslettera poprzez 

kliknięcie linku rezygnacji zawartego w każdej wiadomości lub poprzez zmianę 
ustawień w panelu Konta. 

 
16.3. Inne funkcje 



1.​ Usługodawca może wprowadzać dodatkowe funkcje i usługi w Serwisie (np. 
konkursy, gry, programy lojalnościowe). 

2.​ Zasady korzystania z dodatkowych funkcji mogą być regulowane w odrębnych 
dokumentach (regulaminach promocji, regulaminach konkursów itp.), które będą 
każdorazowo udostępniane Użytkownikom. 

3.​ Udział w dodatkowych funkcjach może wymagać podania dodatkowych danych 
osobowych lub wyrażenia dodatkowych zgód. Usługodawca każdorazowo 
poinformuje Użytkowników o zakresie wymaganych danych oraz celach ich 
przetwarzania. 

§ 17. ROZWIĄZYWANIE SPORÓW 
17.1. Prawo właściwe 
Do umów zawieranych w ramach Serwisu stosuje się prawo polskie. 
 
17.2. Sąd właściwy 

1.​ W przypadku sporów wynikających z niniejszego Regulaminu, sądem właściwym jest 
sąd właściwy dla siedziby strony pozwanej. 

2.​ Postanowienie ust. 1 nie dotyczy Użytkowników będących Konsumentami, którym 
przysługuje prawo wyboru sądu właściwości według przepisów Kodeksu 
postępowania cywilnego. 

 
17.3. Mediacja i arbitraż 
Przed skierowaniem sprawy do sądu, strony mogą podjąć próbę rozwiązania sporu w 
drodze mediacji lub arbitrażu. 
 
17.4. Pozasądowe rozwiązywanie sporów konsumenckich 

1.​ Użytkownik będący Konsumentem ma prawo skorzystać z pozasądowych sposobów 
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. 

2.​ Konsument może w szczególności: 
a.​ zwrócić się do stałego polubownego sądu konsumenckiego działającego przy 

Wojewódzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej; 
b.​ zwrócić się do Wojewódzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o 

wszczęcie postępowania mediacyjnego; 
c.​ skorzystać z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów lub 

organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona 
konsumentów. 

3.​ Szczegółowe informacje dotyczące pozasądowego rozwiązywania sporów są 
dostępne na stronie internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów: 
www.uokik.gov.pl. 

§ 18. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
18.1. Zmiany Regulaminu 

1.​ Usługodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z 
ważnych przyczyn, w szczególności: 

a.​ zmian przepisów prawa mających wpływ na świadczone Usługi; 
b.​ zmian w zakresie oferowanych Usług lub funkcjonalności Serwisu; 



c.​ zmian technologicznych; 
d.​ zmian w modelu biznesowym; 
e.​ konieczności dostosowania Regulaminu do orzeczeń sądów lub decyzji 

organów administracji publicznej. 
2.​ O planowanych zmianach Regulaminu Usługodawca poinformuje Użytkowników z co 

najmniej czternastodniowym wyprzedzeniem poprzez: 
a.​ publikację nowej wersji Regulaminu w Serwisie; 
b.​ powiadomienie e-mail wysłane na adres powiązany z Kontem Użytkownika; 
c.​ wyświetlenie komunikatu w panelu Konta. 

3.​ Zmiany Regulaminu wchodzą w życie z dniem wskazanym w informacji o zmianie, 
nie wcześniej jednak niż po upływie 14 dni od dnia powiadomienia Użytkowników. 

4.​ Użytkownik, który nie akceptuje zmian w Regulaminie, ma prawo wypowiedzieć 
umowę zgodnie z § 12 przed dniem wejścia w życie zmian. 

5.​ Kontynuowanie korzystania z Serwisu po wejściu w życie zmienionego Regulaminu 
oznacza akceptację wprowadzonych zmian. 

 
18.2. Kontakt z Usługodawcą 
Użytkownik może skontaktować się z Usługodawcą za pośrednictwem niżej wymienionych 
form kontaktu: 

-​ adres e-mail: kontakt@rabatex.pl; 
-​ adres korespondencyjny: Affluencer sp. z o.o. sp. k., ul. 27 Stycznia 9, 34-120 

Andrychów. 
 
18.3. Nieważność postanowień 
W przypadku stwierdzenia nieważności lub nieskuteczności któregokolwiek z postanowień 
Regulaminu, nie wpływa to na ważność i skuteczność pozostałych postanowień. W miejsce 
postanowienia nieważnego lub nieskutecznego zastosowanie znajdzie odpowiedni przepis 
prawa. Strony zobowiązują się do zastąpienia nieważnego postanowienia takim, które 
najpełniej oddaje pierwotny zamiar stron i cel gospodarczy postanowienia nieważnego. 
 
18.4. Odstąpienie od umowy 

1.​ Konsumenci zachowują prawo do odstąpienia od umowy zawartej na odległość w 
ciągu 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podania przyczyny. 

2.​ Termin do odstąpienia od umowy o świadczenie Usług zawartej na odległość biegnie 
od dnia utworzenia Konta. 

3.​ W razie skutecznego odstąpienia od umowy Konto Użytkownika zostaje usunięte, a 
Usługodawca nie pobiera jakichkolwiek opłat. Odstąpienie od umowy nie wpływa na 
prawa Użytkownika do wypłaty Cashback o statusie ‘Zatwierdzony’, nabyte przed 
złożeniem oświadczenia o odstąpieniu. 

4.​ W celu odstąpienia od umowy należy dostarczyć oświadczenie woli o odstąpieniu od 
umowy Usługodawcy, za pośrednictwem: 

a.​ adresu e-mail: kontakt@rabatex.pl; 
b.​ adresu korespondencyjnego: Affluencer sp. z o.o. sp. k., ul. 27 Stycznia 9, 

34-120 Andrychów. 
5.​ Usługodawca nie wymaga szczególnego wzoru odstąpienia od umowy poza 

koniecznością skierowania odstąpienia przy użyciu adresu e-mail przypisanego do 
konta użytkownika w systemie Rabatex. W przypadku odstąpienia składanego 



listownie, Usługodawca może zażądać potwierdzenia tożsamości Użytkownika 
poprzez przesłanie wiadomości e-mail z adresu przypisanego do Konta. 

 
18.5. Wejście w życie 
Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 1 grudnia 2025 roku. 
 
18.6. Aktualna wersja Regulaminu 
Najnowsza wersja Regulaminu jest zawsze dostępna pod adresem: 
https://rabatex.pl/regulamin 
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